Guatemala 31 de Mayo de 2021

Licenciado

Francisco José Quezada Jurado
Administrador General

Ministerio de Cultura y Deportes

Su Despacho

De la manera mas atentamente me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi informe
de actividades mensual conforme a lo estipulado en el Contrato de Prestacion de Servicios
Técnicos Numero 029-135-2021 aprobado mediante Acuerdo Ministerial Namero 284-2021
correspondientes al mes de mayo del presente afio y para el cobro de mis honorarios estoy
presentando la factura Serie: 11284291 Numero de DTE: 2581024560

Actividades realizadas:

- Apoyar en la depuracién, mantenimiento y actualizacién del portal web, del Ministerio
de Cultura y Deportes velando por su buen funcionamiento en los diferentes
havegadores de internet.

1. Realice monitoreo en los principales navegadores de la web

2. Modificacién y edicién de seccion de enlaces rotos, asi como apariencia de
las publicaciones.

3. Actualizacion de los informes del renglén 029 y subgrupo 18
proporcionados por las diferentes Direcciones.

4. Actualizacién de informacién dentro del portal que fueron proporcionados

- Apoyar el monitoreo periodico del portal web, su tréfico general v el de sus paginas
visitadas; asi como, sus datos relevantes con el fin de optimizarlos.

1. Realice monitoreos periédicos del trafico web hacia el portal mediante
herramientas de analitica de trafico digital

2. Registre datos relevantes como cantidad de visitas, cantidad de sesiones,
cantidad de péaginas mostradas, duracién promedio de la vista porcentaje
de visitantes nuevos y visitantes recurrentes

3. Monitoreo de ranking de posicionamiento a nivel nacional y a nivel mundial



- Apoyar la implementacion, actualizacion y mantenimiento del Correo Electronico
Institucional; asi como, la induccion a los usuarios de sus cuentas.

1. Se crearon nuevas cuentas de correo electrénico institucional
2. Se proporciond induccién de uso a cada usuario de la Direccién Superior
3. Se suspendieron cuentas de correo electronico
4, Se renovaron conlraserias de quienes lo solicitaron
- Apoyar la implementacion de planes destinados al uso adecuado y correcto de las
herramientas de Correo Institucional y/o navegacion por internet.

1. Se promovié el uso de herramientas colaborativas en la web con diferentes
colaboradores de la institucion.

- Apoyar la implementacién de nuevas tecnologias de informacion destinadas a la
divulgacion de contenidos propios al Ministerio de Cultura y Deportes mediante el uso
de herramientas y dispositivos informéticos de punta.

1. Promover el uso de herramientas tecnolégicas disponibles dentro de los
recursos de la institucién como lo es “meet” la tecnologia para reuniones
virtuales entre colaboradores.

- Ofras actividades que les sean solicitadas.

1. Disefio de diferentes imdgenes para la pégina de inicio del Portal def
Ministerio de Cultura y Deportes.

2. Instalacién de equipo mulftimedia para presentaciones.

Resultados Obtenidos

¢« Se apoyo con la carga y actualizacién de diferente secciones dentro del Portal
del Ministerio de Cultura y Deportes solicitados por la Direccion de Comunicacion
y Difusién Cultural.

= Se apoyd con la elaboracién de una normativa para para el control del uso del
correo electrénico institucional y la publicacién de informes.

¢ Se han credo a la fecha 1925 cuentas de correo electronico institucional para el
Ministeric de Cultura y Deportes.

= Publicacion de una seccion dedicada a Apoyo de la Cracion Artisica.
= 413 informes laborales del renglon 029 y subgrupo 18 de las direcciones que del

Despacho Superior, Direccién de Desarrollo Cultural y Direccién General de las
Artes.



e 7 restablecimientos de contrasefias de personal quien lo solicito.

s Seccion dedicada a la Direccién Técnica de Fomento a las Artes perteneciente a
la Direccion General de las Artes “Ventanas Artisticas”.

Acceso al portal web de Ministerio de Cultura y Deportes durante el mes

e Cantidad de Usuarios 84,627

e Cantidad de visitas al portal del MCD 235,797

e Cantidad de paginas promedio por sesion 2,00

e Tiempo promedio de permanencia en el portal web 2:53 minutos
e Ranking de posicionamiento a nivel Mundial 473,943

e Ranking de posicionamiento a nivel Nacional 976

e Cantidad de enlaces de fuentes externas al portal 324
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